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ANEXO | AO CONTRATO N¢ /2018
TERMO DE REFERENCIA

| 1- OBJETO |

1.1- locacdo De Pares De Fibra Optica Tipo Monomodo, Na Modalidade De Fibra Apagada, Para
Conexao "LAN To Lan" Dos Locais Que Menciona, Nas Condicdes E Formas Descritas Neste Edital E
Seus Anexos .

[2 = JUSTIFICATIVA DA EXECUCAO DO OBJETO E DAS TECNOLOGIAS ESCOLHIDAS |

2.1- Arede wireless da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa (PMLS, CONTRATANTE) é um sistema integrado de
comunicacdo de dados, voz e imagem, com tecnologia digital via radio. Ela utiliza enlaces ponto multiponto,
backhauls com enlaces ponto a ponto e backbone éptico que tém a funcao de interligar as diversas unidades da
PMLS.

2.2 - A Rede PMLS tem como objetivo prover infraestrutura, fisica e logica, para que todos os servigos da area
afim possam ser utilizados, padronizados e normatizados para todas as unidades da PMLS, tais como: correios
eletrnicos, acesso a Internet e a Intranet, compartilhamento e transferéncia de arquivos, autenticacdo de usuarios,
integracdo de sistemas legados, geréncia e seguranca da informacéo, entre outros.

2.3 - Também faz parte dos objetivos da Rede PMLS, disponibilizar recursos para VOIP e videoconferéncia, bem
como disponibilizar recursos para interligacdo dos Gateways de Voz das unidades da CONTRATANTE, através de
portas IP especificas viabilizando o acesso de seus ramais telefénicos as outras unidades, sem o uso da
concessionaria local.

2.4 - O backhaul de radio opera a 100 Mbps (capacidade nominal), com 'throughput' (capacidade efetiva) de 70
Mbps, nos enlaces principais, e 12 Mbps nos pontos de concentracdo secundarios. Sem o backbone Optico
voltardo a existir pontos de estrangulamento pela inexisténcia de capacidade de throughput que garanta a
gualidade dos servicos existentes e dé suporte aos servicos em uso na PMLS, impossibilitando sua manutencdo
e/ou expansao.

2.5 - Adicionalmente, com a centralizacéo das atividades administrativas no Centro Administrativo e na Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e do atendimento ao publico no Edificio-Sede, é necesséria a manutencdo de um
backbone de grande capacidade entre esses e outros prédios existentes, como meio principal de conexdo, em
substituicdo ao backhaul existente.

2.6 - Os enlaces de radio existentes nao podem ser ampliados sem um investimento significativo em novos
equipamentos. Bem como, devido a sua natureza, os links de radio operam dentro de limites de performance bem
caracterizados, sendo sensiveis a influéncia do meio ambiente, com significativa variacdo de performance.
Enquanto as variacBes de performance em um link para acesso das estacdes remotas/terminais podem ser
consideradas aceitaveis, por comprometerem apenas uma pequena parte da rede, mas a variacdo de performance
nos enlaces do backhaul compromete o funcionamento da rede como um todo, causando grandes
impacto/prejuizos/interrupcdes a operacao e prestacao de servigos pela PMLS.

2.7 - A utilizacao de enlaces de fibra 6ptica se justifica devido a maior estabilidade do meio, que é menos
suscetivel as variacbes ambientais, e ao seu alto desempenho, sendo capaz de atingir velocidades bem superiores
aos enlaces de radio, bem como pela interoperabilidade dos equipamentos que o Municipio jA possui para criacdo
de uma rede MetroEthernet através dos pares de fibra.

2.8 - A tecnologia MetroEthernet permite a interligacdo de redes locais, utilizando a mesma tecnologia basica
utilizada nestas redes, com portas de acesso padrao de 100 Mbps, 1 Gbps, e indo até 10 Gbps, e que permite facil
integracdo com o ambiente de TIC existente e com os sistemas de radio atualmente utilizados pela PMLS. O
servico se caracteriza pelo transporte transparente de frames Ethernet, de ponta a ponta, sendo também
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conhecido no mercado pelo nome de “LAN to LAN”, e é amplamente utilizado por empresas publicas e privadas
para interligacdo de suas unidades.

2.9 - Esta contratacdo se justifica pela essencialidade dos servicos em fungdo do provimento, expansdo e
manutencdo de infraestrutura as suas diversas unidades, impactando positivamente nos resultados a serem
alcancados pelas atividades necessarias ao bom andamento dos trabalhos, da CONTRATANTE, bem como
proporcionara implantacéo de novas unidades de forma mais estruturada e sem gargalos nas transmissoes.

2.10 - Justifica-se, também, pelo fato de que o quadro funcional da CONTRATANTE néo disp8e de servidores
especializados para a prestacdo dos servicos licitados, objeto desta contratacdo. Bem como, justifica-se a
contratacdo por se tratar de regime continuado, tendo em vista que interrupcdo das conexdes pode comprometer o
fluxo dos trabalhos executados no ambito dos Orgdos Municipais e, consequentemente, prejudicar a consecucgao
dos servicos publicos.

[ 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS |

3.1- A proposta comercial e a disputa de precos sera em lote Unico em virtude da necessidade de interligacédo e
conectorizacdo de uma das extremidades dos pares fibra numa mesma localidade e a possibilidade de uma Unica
empresa apresentar proposta mais vantajosa ao municipio, uma vez que a mobilizacdo de maquinario e pessoal
serd Unica e reduzida.

LOTE UNICO

Item | Qtde. | Unidade Descricdo
Locacéo de par de fibra otica para conexdo do Centro Administrativo da Prefeitura de Lagoa
Santa ao Edificio-Sede (Centro).
Locacéo de par de fibra otica para conexao do Centro Administrativo da Prefeitura de Lagoa
Santa ao Edificio-Sede (Centro), para redundancia via rota distinta a do item 01.
03 48| meses |Locacéo de par de fibra 6tica para conexdo do Edificio-Sede (Centro) a Torre Bela Vista Il.

Locacdo de par de fibra otica para conexdo do Edificio-Sede (Centro) a Torre Morro do
04 48| meses Cruzeiro.
Locacgédo de par de fibra 6tica para conexdo do Edificio-Sede (Centro) a Garagem Municipal
e Almoxarifados.
Locacéo de par de fibra 6tica para conexdo do Edificio-Sede (Centro) a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano.
07 48| meses |Locacdo de par de fibra 6tica para conexado do Centro Administrativo a Torre Aeronautas.

01 48| meses

02 48| meses

05 48| meses

06 48| meses

3.2- A maioria dos pares de “fibra apagada” locados deverdo ter uma das extremidades entregues no ponto
concentrador localizado no Edificio-Sede da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa localizado na Rua S&o Jodo, n°
290, Bairro Centro. Exceto o par que conectara a Torre Aeronautas ao Centro Administrativo.

3.3 - Os servicos acima descriminados deverdo ser executados em estrita conformidade com as descricbes feitas
neste Termo de Referéncia e em seu Anexo | ATermo de Referencia (Especificacdo dos Servigos).

3.4- As proponentes poderdo realizar visita técnica para melhor dimensionarem os servicos e formularem
proposta comercial conforme Item 14 Anexo | - Termo de referencia do Edital

| 4 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS: |

4.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar os pares de fibra em qualquer local dentro dos limites do Municipio de
Lagoa Santa onde estiverem instaladas as Unidades que utilizem ou demandem a infraestrutura, respeitadas as
exigéncias contidas no Edital da Licitacdo, neste Termo de Referéncia, e demais documentacao, parte integrante
deles, independentemente de transcricdo para o contrato, bem como respeitando outros documentos emitidos em
decorréncia da contratacao.

4.2 - Apb6s emissao das Ordens de Servigo, a Contratada devera iniciar a disponibilizacdo dos pares de fibra e
conclui-la no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de recebimento das respectivas Ordens.
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4.3 - Os servigos de locacao de pares de fibra dptica tipo monomodo, na modalidade de fibra apagada, somente
passarao a vigorar a partir do primeiro dia Util ap6s a conclusdo dos servigos de disponibilizagao das extremidades
do par de fibra apagada nos locais interligados e emissdo do respectivo Termo de Aceite pela fiscalizacdo do
contrato.

4.3.1 - Desta forma, apés a disponibilizacdo de cada par de fibra e a emisséo do respectivo Termo de Aceite pela
fiscalizagdo do contrato, tera inicio, na data do dia Gtil seguinte a data de emissao do respectivo Termo de Aceite,
0s periodos sobre o0s quais incidirdo os respectivos pagamentos mensais, que serdo processados em
conformidade com o NMS e realizados mediante emisséo da respectiva Ordens de Servi¢co Parcial, ou seja, nos
periodos em que houver efetiva disponibilidade do par de fibras.

[5 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1- Sem prejuizo das demais disposicGes contidas em Lei, neste Termo de Referéncia e em seus anexos, no
instrumento convocatdrio e na documentacédo pertinente, constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 - Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos aos servicos efetivamente prestados, conforme a apuracdo
mensal dos servicos nos termos do NMS.

5.1.2 - Promover o recebimento provisorio ou definitivo nos prazos estabelecidos na Lei, assim como naqueles
ajustados neste instrumento;

5.1.3 - Notificar imediatamente a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugéo do objeto,
fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Termo de Referéncia, prazo para corrigi-las.

5.1.4 - Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracBes, e demais normas que disciplinam a
matéria, zelando pela adequada execucéo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do objeto, as exigéncias de cumprimento das especificacdes e das condi¢cdes contratadas e a aplicacdo
de sancdes;

5.1.4.1 - Exercer a fiscalizacdo dos servicos por meio de servidores designados e documentar as ocorréncias
havidas.

5.1.4.2 - Manifestar-se expressamente em todos os atos relativos a prestagdo dos servicos, em especial,
aplicacdo de sancdes, alteraces e revisdes desta contratacao.

5.1.5- Permitir o acesso necessario aos profissionais da CONTRATADA nos locais de suas dependéncias para
realizar disponibilizacdo e manutencado das fibras dpticas locadas, quando assim tiver sido previamente solicitado,
acordado ou agendado com a CONTRATADA,;

5.1.5.1 - O acesso dos profissionais da CONTRATADA, sejam préprios ou por ela contratados e devidamente
identificados, as dependéncias da CONTRATANTE, ocorrera de 08h00min (oito horas) as 18h00min (dezoito
horas) e sera acompanhado por responsavel técnico da CONTRATANTE. Contudo, o referido acesso podera
ocorrer em finais de semana e feriados e horérios diferentes, desde que previamente solicitado, agendado e
assistido por responsavel técnico da CONTRATANTE, conforme necessidade da Administragdo Municipal.

5.1.6 - Solicitar e/ou Autorizar a execucdo dos servicos, bem como realizar as substituicbes de seus
equipamentos e materiais se entender necessario a execucdo do objeto (por exemplo, para melhoria das
transmissdes), bem como aqueles exigidos em virtude de leis ou determinac¢8es das autoridades competentes.
5.1.7 - Fornecer todas as informacfGes e esclarecimentos necessarios pertinentes a contratacdo, que
eventualmente venham a ser solicitados, e indicar os locais onde os servicos serdo prestados para a perfeita
execucao dos mesmos.

5.1.8 - Havendo divergéncias quanto a danos ou prejuizos materiais causados em decorréncia de conduta de
alguma das partes, o processamento dos casos que demandarem apuracdo de responsabilidade, culpa ou dolo na
conduta das partes se dara na forma estabelecida no item 6.1.44.3 e subitem.




ITURA

SANTA

para Realizar

5.1.8.1 - Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias eram conhecidas pela Parte e
esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as disposi¢cdes legais, contratuais ou outras disposicdes
expressamente estabelecidas entre as Partes.

5.1.9 - Cabe ao DTI encaminhar mensalmente a CONTRATADA, o Relatério de Apuracdo dos Servigos, que
embasard a realizacdo dos pagamentos. Bem como, quando requerido, emitrdA o Quadro Resumo de
Desempenho, que demonstrard, de forma acumulada e més a més, o desempenho global da CONTRATADA em
relacdo aos resultados alcancados pela mesma na execucao dos servicos.

5.1.9.1 - O Quadro Resumo de Desempenho da CONTRATADA caso néo seja requerido durante a contratacao,
sera emitido ao menos uma vez, quando do encerramento do contrato, para fins de registro nos autos do processo
licitatdrio.

5.1.10 - Cabe ao DTI emitir, quando solicitado pela CONTRATADA, o Atestado de Capacidade Técnica com base
na avaliacdo de desempenho da CONTRATADA, consultando o Quadro Resumo de Desempenho e conceituando
a CONTRATADA como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA obtiver Indicador Médio Mensal
superior ou igual a 0,9880 (98,80%) e auséncia de aplicacdo de sanc¢des administrativas decorrentes de faltas
graves;

» Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA, apesar de obter Indicador
Médio Mensal superior ou igual a 0,9880 (98,80%), ja tenha obtido a aplicacdo de san¢Bes administrativas
decorrentes de faltas graves;

* Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a CONTRATADA, além de obter Indicador
Médio Mensal inferior a 0,9880 (98,80%), ja4 tenha obtido a aplicacdo de sanc8es administrativas decorrentes de
faltas graves.

5.1.10.1- O Indicador Médio Mensal é a média aritmética dos Indicadores Mensais obtidos nas apuracdes
mensais realizadas até a data de emisséo do atestado.

5.1.10.2 - Tendo em vista que o Indicador Médio Mensal pode sofrer grandes variagcdes de um més para o outro
no inicio da contratacdo e que essa variabilidade reduz gradualmente com o passar do tempo, tornando-se fixo
apos a ultima apuracdo e encerramento do contrato; o Atestado somente podera ser emitido apds a primeira
apuracao e tera validade conforme o tempo de execuc¢éo do contrato (TEC) a época de sua emissao (ou seja, TEC
€ o tempo transcorrido entre o inicio da vigéncia da contratacdo até a data de emissao do atestado):

» Se TEC menor que 12 meses, a validade do atestado sera de 31 dias;

» Se TEC menor que 24 meses, a validade do atestado sera de 92 dias;

» Se TEC menor que 36 meses, a validade do atestado sera de 183 dias;

* Se TEC menor que 48 meses, a validade do atestado sera de 366 dias;

» ApOs a vigéncia do contrato, a validade do atestado sera ad aeternum;

[6 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1- Sem prejuizo das demais disposi¢Ges contidas em Lei, na proposta comercial, neste Termo de Referéncia,
no instrumento convocatorio e na documentagédo pertinente, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

6.1.1 - Observar fielmente as especificacfes contidas, neste Termo de Referéncia e seus anexos, no instrumento
convocatério e seus anexos, bem como as demais documentacdes emitidas em decorréncia desta contratacdo —
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as quais sao complementares entre si independentemente de transcricdo —, responsabilizando-se, entre outros, por
sua qualidade e quantidade durante a execuc¢éo dos servicos e vigéncia da contratacao.

6.1.2 - Prestar os servicos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos, constantes deste Termo de
Referéncia ou de notificac@o expressa emitida pela CONTRATANTE.

6.1.3 - Possuir a infraestrutura necesséaria a execucdo do objeto, incluindo pessoal técnico qualificado —
devidamente identificados por uniforme(s), cracha(s) e portando a(s) ferramenta(s) necessaria(s) a prestacdo dos
servicos —, material(is) e equipamento(s) com a qualidade contratada, bem como espago fisico para
armazenamento dos mesmos.

6.1.4 - Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal durante a prestacdo dos servicos, cujo acesso as
dependéncias das Unidades da CONTRATANTE e aos locais de instalacdo dos equipamentos, ser-lhe-a
franqueado para a execucdo do objeto, obrigando-se, quando solicitado, a substituir imediatamente qualquer
empregado que ndo atenda satisfatoriamente as demandas ou que apresente conduta inadequada durante o
atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE, observando também o disposto no item 6.1.45 e seus subitens.

6.1.5 - Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de trabalho, ainda que verificados nas dependéncias da
PMLS, os quais nado terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

6.1.6 - Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacdo dos servicos, como pelas
despesas com pessoal — remuneracao, transporte, hospedagem, alimentacdo, etc. —, e ainda com o0s custos
referentes aos materiais, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e
guaisquer outros que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes
assumidas com esta contratacao.

6.1.7 - Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas da empresa e de seus PROFISSIONAIS na fase de licitacédo e
como requisito para celebracéo do contrato.

6.1.8 - Providenciar, nos prazos legais, nos prazos aqui estabelecidos e/ou nos prazos definidos pelo DTI, a
reparacdo de eventual irregularidade detectada na execuc¢éo do contrato.

6.1.9 - Arcar com eventuais prejuizos causados por seus empregados, ainda que involuntariamente, as
instalacdes do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e demais bens do Municipio de Lagoa Santa ou de
propriedade de terceiros sob responsabilidade da CONTRATANTE, durante a execuc¢éo dos servicos, reparando ou
arcando com os reparos, ou substituindo os referidos bens/materiais por outros idénticos (ou substituindo-os por
outros semelhantes e equivalentes/superiores caso os originais tenham saido de linha e ndo sejam encontrados no
mercado), no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis apos decisdo final proferida nos autos do respectivo processo
administrativo, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

6.1.10 - Aceitar, nas mesmas condi¢cdes avencadas, 0s acréscimos ou supressfes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total atualizado do contrato.

6.1.11 - Prestar 0 apoio necessario aos servidores do DTI designados para o0 acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos.

6.1.12 - Prestar informagfes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a execugao do contrato que vierem a
ser solicitados pela CONTRATANTE.

6.1.13 - Todos os dados, informacdes, relatérios, documentos e quaisquer outros objetos obtidos ou elaborados
pela CONTRATADA, em decorréncia dos servigos prestados, serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE,
ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, sob qualquer pretexto, sendo com a expressa
e prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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6.1.14 - Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratacdo, a partir do seu aceite, refazendo,
sem custos adicionais e no mesmo prazo definido ou em prazo definido pelo DTI, todos os servicos rejeitados pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.1.15 - Emitir Documentos(s) Fiscal(is) em conformidade com a(s) Ordem(s) de Servico emitida(s) pela
CONTRATANTE, decorrente(s) da apuracdo mensal dos servigos prestados e da aplicacdo das regras do NMS.

6.1.16 - N&o subcontratar nem transferir integralmente a outrem a prestacéo dos servigcos ou o fornecimento de
insumos, salvo com expressa aprovacao e autorizacdo da CONTRATANTE.

6.1.17 - Possuir ou Sede, ou Filial, ou Escritério na Regido Metropolitana de Belo Horizonte ou em qualquer
localidade num raio de aproximadamente 100 km do Paco Municipal, que servira de posto para seus
PROFISSIONAIS, bem como onde poderdo estar armazenados os equipamentos e 0os insumos/materiais, de modo
gue a CONTRATADA seja capaz de prestar manutencéo da seguinte forma:

6.1.17.1 - Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis, obedecendo as recomendacdes dos
fabricantes dos equipamentos e dos insumos/materiais e dentro do estabelecido nas especificacdes disponiveis,
bem como em conformidade com outras informacdes/disposi¢cdes fornecidas pela CONTRATANTE;

6.1.17.2 - Fornecer todos 0s materiais necessarios a execucdo dos servicos de disponibilizacdo das fibras
opticas, ndo sendo aceitos materiais usados, reciclados ou recondicionados;

6.1.17.3 - Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execugdo dos servigos, inclusive os manuais
técnicos dos fabricantes dos equipamentos (sobre os quais incidirem a prestagdo dos servigos) que permitam a
seus PROFISSIONAIS identificar rapidamente os insumos/materiais e consultar procedimentos recomendados
para solucéo dos problemas;

6.1.17.4 - Fornecer a seus PROFISSIONAIS, EPI (Equipamentos de Protecao Individual) e EPC (Equipamento de
Protecdo Coletiva), sempre que necessario;

6.1.17.5 - Fornecer, dentre outros, alimentacdo, hospedagem, transporte para os seus PROFISSIONAIS quando
da realizac&o dos servicos;

6.1.18 - Efetuar vistoria nos pares de fibras, relatar e corrigir irregularidades, fornecendo orientacdes a respeito,
bem como insumos e recursos de sua responsabilidade, quando verificar necessario ou for Ihe solicitado;

6.1.19 - Solucionar com a maior qualidade de servico e brevidade possiveis os problemas notificados pela
CONTRATANTE;

6.1.20 - Disponibilizar novos pares de fibras (ou desinstalar e reinstalar os pares antigos) possibilitando a
transferéncia das unidades que mudarem de endereco, conforme necessidade da PMLS;

6.1.20.1 - As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem, instalacdo, desinstalacdo e
configuragcdo dos equipamentos e materiais necessarios a disponibilizacdo do par de fibras, nos locais indicados
pela CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da CONTRATADA em quaisquer casos.

6.1.21 - Criar as condigOes necessdrias para a atualizagdo tecnoldgica dos cabos uma vez detectada: a perda da
garantia dos mesmos junto aos fabricantes; a interrupcédo de sua fabricacéo (obsoléncia programada) ou de seus
acessorios; ou, a possibilidade de significativa melhoria nos servicos prestados em termos de taxas de
transmissao, de seguranca no uso ou de apoio logistico. Bem como fornecer orientacdes pertinentes a
CONTRATANTE;

6.1.22 - Corrigir os defeitos, as falhas, os problemas de funcionamento (e.g. indisponibilidade dos pares de fibras,
da boa qualidade nas comunicagfes, da seguranca em seu uso) e registrar Relatéorio de Atendimento ou
documento equivalente, o qual devera possuir timbre e logomarca da CONTRATADA, observando as condigfes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou definidos pelo DTI;
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6.1.23 - Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas a
CONTRATADA em decorréncia de descumprimento, por sua parte, de qualquer clausula, condicdo contratual,
dispositivo legal ou regulamento pertinente;

6.1.24 - Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracbes, e demais normas que disciplinem a
matéria e 0s servicos objeto desta contratacéo;

6.1.24.1 - Cumprir rigorosamente a legislacdo especifica aplicavel a execucéo/fornecimento do objeto desta
contratacdo, bem como cumprir as exigéncias decorrentes das legislacBes trabalhistas, previdenciarias e de
seguros;

6.1.24.2 - Toda a identificacdo e documentacdo devera estar em conformidade com as normas aplicaveis a
matéria, entre outras, EIA/TIA 606-A e NBR-5410. Devendo a identificacdo, dos materiais envolvidos na locacéao,
estar em locais visiveis com materiais identificadores adequados e resistentes as condicdes de manuseio dos
mesmos.

6.1.25 - Responder diretamente pela execugdo dos servicos e fornecimentos contratados, inclusive assumindo a
responsabilidade técnica;

6.1.26 - Estar apta a proceder a prestacdo dos servi¢os, a partir do 5° (quinto) dia util, apds a data de assinatura
do contrato;

6.1.27 - Realizar atendimento as solicitacdes de atendimento técnico para manutencao preventiva/corretiva, nos
termos desta contratacéo;

6.1.28 - Prestar, nos locais em que estiverem dispostos os pares de fibras, manutencdo preventiva/corretiva, bem
como as substituices de materiais/insumos que se fizerem necessarias, a fim de restaurar a disponibilidade das
comunicacdes em perfeitas condigcBes de uso, quando verificar necessario ou for solicitado pela CONTRATANTE;

6.1.29 - Apos a execucdo de cada manutencdo preventiva/corretiva, emitir um Relatério de Atendimento ou
documento equivalente, que devera ser preenchido e assinado, observando as determinacgdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, na presenca de um dos funcionarios do DTI designados para fiscalizagao do contrato, o qual
ficara com uma via, preferencialmente digitalizada em arquivo eletrénico, para controle e arquivamento.

6.1.30 - Cumprir todas as Normas internas e Procedimentos Administrativos da CONTRATANTE;

6.1.31 - Planejar, conduzir e executar os servicos dentro das disposi¢cdes desta contratacdo e das Normas (entre
outras, de Seguranca do Trabalho, Saude e Meio Ambiente) vigentes e exigiveis por Lei;

6.1.32 - Designar responsavel(is) pela fiel execucéo do objeto, outorgando-lhe(s) poderes para a resolugéo de
guaisquer ocorréncias decorrentes dos servigos prestados;

6.1.33 - Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou prejuizos causados ao Municipio
ou a terceiros, decorrentes de sua responsabilidade, culpa ou dolo na execucao dos servicos;

6.1.34 - Realizar a instalacéo fisica dos pares de fibras e, junto a CONTRATANTE, a auxiliar na configuragao
I6gica dos equipamentos de modo a obter funcionamento com a maior disponibilidade, qualidade nas transmissées
e seguranga em seu uso;

6.1.35 - Desenvolver, fora do horario comercial e nas datas e horarios acordados ou agendados, as atividades
gue corrijam a indisponibilidade ou instabilidade dos pares de fibra apagados cedidos;

6.1.36 - Prover todos 0s servicos, materiais € mao de obra necessarios a disponibilizacdo e manutencdo das
fibras cedidas pela CONTRATADA empregadas na execucao do objeto e prestacdo dos servigos contratados;
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6.1.37 - Durante a fase preparatéria e de execucdo da instalagdo fisica e logica, observar as indicagdes e
especificagbes técnicas dos fabricantes dos equipamentos/materiais, as normas de seguranca aplicaveis a
espécie, os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia e as instrugcdes complementares expedidas pelo
DTI.

6.1.38 - Realizar a Manutencao Corretiva, que compreende todas as medidas e cuidados técnicos necessarios a
resolucdo de defeitos, ndo funcionamento, panes, falhas e/ou ndo-conformidades técnicas prejudiciais ao
funcionamento e a performance dos pares de fibra éptica (entre outras, rompimento ou atenuacdo de sinal —
excesso de emendas) que prejudiquem a utilizagao das fibras Opticas pela CONTRATANTE, observados os niveis
de servicgo relacionados nas condi¢6es de manutencdo e/ou no NMS.

6.1.39 - Para garantir a adequada manutencédo dos pares de fibras ¢pticas, a CONTRATADA devera disponibilizar
uma infraestrutura de Suporte Técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, nas seguintes modalidades:

6.1.39.1 - Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia a CONTRATANTE, prestada por meio
de chamadas telefénicas, com posicao(6es) de atendimento operada(s) por técnico(s) especializado(s) da
CONTRATADA;

6.1.39.2 - Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo, prestado por técnico(s) da
CONTRATADA, no(s) local(is) de instalacdo ou execucédo do objeto, incidéncia dos servicos;

6.1.40 - Cumprir todas as disposicdes legais, federais e estaduais, e as posturas do municipio que interfiram na
execucdo dos servicos ora licitados, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacédo das Agéncias Reguladoras, conforme o caso;

6.1.41 - Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa devidamente designada, sobre qualquer
anormalidade observada durante a prestacdo dos servicos;

6.1.42 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre o objeto
contratado;

6.1.43 - Para os servicos de planejamento e execucdo dos procedimentos para a implantacdo e ativacdo da
infraestrutura e sua interconexdo aos Sistemas de Comunicacdo existentes e ativos no ambiente tecnoldgico da
PMLS, a CONTRATADA devera trabalhar em conjunto com as empresas e 0s servidores municipais —
responsaveis por sua manutencdo/operacionalizagéo/fiscalizacdo —, para alcancar a melhor integracdo e
otimizacdo entre os sistemas.

6.1.44 - A CONTRATADA devera garantir o funcionamento ininterrupto dos pares de fibra 6ptica locados, a boa
gualidade que deve proporcionar as transmiss@es e a seguranca em seu uso durante a prestacdo dos servicos
contratados e toda a vigéncia da contratacao.

6.1.44.1 - Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer material de sua propriedade ou posse
legal, desde que justificado e aprovado previamente pela CONTRATANTE, principalmente nos casos de
manutenc¢do corretiva, quando devera ser imediatamente informada para ratificacao.

6.1.44.2 - Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera corrigir prontamente, no local de instalagdo, sem 6nus
para o Municipio de Lagoa Santa, quaisquer defeitos / falhas nos pares de fibra e nos materiais/servigos
empregados ou substitui-los/refazé-los, observando-se as condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.1.44.3 - A CONTRATADA devera efetuar as corre¢gfes e substituicdes mencionadas no item 6.1.44.2 mesmo
guando as falhas e defeitos, supostamente, tiverem sido ocasionados por responsabilidade, culpa ou dolo dela
propria ou da CONTRATANTE, através de seus prepostos, cujos custos de reparo serdo arcados pela Parte
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Acusada ou pela Parte Requerente apds resultado final do respectivo Processo Administrativo, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa.

6.1.44.3.1 - Desta forma, a Parte Requerente devera abrir Processo Administrativo, junto ao Setor de Protocolo da
CONTRATANTE, solicitando a apuragdo do caso e o custeio dos danos pela outra parte, apensando, juntamente
ao seu requerimento, planilha demonstrando o valor a ser custeado e as provas documentais e/ou materiais que
confirmem a culpa ou o dolo da Parte Acusada.

6.1.45 - Dos PROFISSIONAIS da CONTRATADA:

6.1.45.1 - A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios junto aos 6rgéos trabalhistas competentes
e apresentar copia desses registros a CONTRATANTE.

6.1.45.2 - Os profissionais designados para a realizacdo dos servicos deverdo possuir identificacdo funcional
individualizada para controle de acesso interno as instalacées das Unidades da CONTRATANTE;

6.1.45.3 - A assisténcia técnica da CONTRATADA a partir da data de assinatura do contrato, durante toda a
vigéncia da contratacéo, devera estar estruturada da seguinte forma:

6.1.45.3.1 - Para supervisionar e coordenar os técnicos de campo e os profissionais da central de atendimento, a
CONTRATADA devera disponibilizar Responséavel Técnico que deve ter, no minimo, formacéo de nivel superior em
engenharia elétrica ou engenharia de telecomunicacdes, com experiéncia anterior na superviséo e coordenacao de
servicos da mesma natureza que os ora contratados, o que devera ser comprovado mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica com registro no respectivo Conselho Profissional;

6.1.45.3.2 - Para técnico de campo e profissional da central de atendimento, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais que devem ter, no minimo, formacdo técnica de nivel médio em eletrénica,
telecomunicacfes, programador ou analista de suporte com experiéncia comprovada em inspecdo, teste e
manutencédo de fibras dpticas, o que devera ser comprovado mediante apresentacao de certificado(s) de concluséo
do(s) respectivo(s) curso(s) técnico(s), que comprovem que 0s profissionais, pertencentes ao quadro permanente
de funcionarios da CONTRATADA, foram treinados e estdo tecnicamente capacitados quanto ao tratamento dos
pares de fibras e equipamentos correlatos.

6.1.45.4 - O atendimento técnico s6 podera ser prestado por PROFISSIONAIS qualificados e com experiéncia,
vedado, portanto, o atendimento por estagiarios.

6.1.45.5- Em caso de férias, licenca, ou qualquer outro motivo que cause a auséncia do(s) técnico(s) que
prestardo os servicos, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo por outro(s) de igual ou superior
capacidade técnica.

6.1.45.6 - Em conformidade com as exigéncias estabelecidas nos itens 6.1.45.3.1 e 6.1.45.3.2, a CONTRATADA
devera entregar documentacdo que comprove vinculo empregaticio, qualificacdo técnica e experiéncia dos seus
prepostos até a data de assinatura do contrato, sendo esta requisito para a efetivacdo da contratacdo. Bem como,
devera encaminhar documentacao de preposto substituto para avaliacdo e aprovacao pela CONTRATANTE em, no
maximo, 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da solicitagdo mencionada no item 6.1.4 ou 10 (dez) dias
Uteis de antecedéncia a concretizacao da situacdo prevista no item 6.1.45.5.

6.1.45.6.1 - A comprovagdo do vinculo empregaticio existente entre a CONTRATADA e os PROFISSIONAIS
indicados por ela podera ser feita através de cépia de algum documento que comprove o vinculo, por exemplo,
copia do Contrato Social da Empresa em caso de sécio ou diretor ou copia da folha de registro do empregado.

6.1.45.7 - A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados, informagdes e documentos que
forem acessados ou obtidos por seus funcionarios ou a eles fornecidos em razéo da prestacéo dos servigos, sendo
a CONTRATADA responsabilizada, na forma da lei, pelo seu uso, veiculacdo, propagacdo ou reproducao
desautorizada, durante ou apés a vigéncia desta contratacao.
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6.1.46 - A CONTRATADA devera indicar, além dos enderecos fisicos (correio), os enderecos de correio eletrdnico
(e-mails) e os numeros de telefone para contato, principalmente, aqueles que serdo utilizados pelo DTI da
CONTRATANTE para, entre outros, registrar os chamados para notificacdo de pane, falha ou nao-conformidade
técnica nos sistemas de comunicacéo e para o registro das demais solicitacdes pertinentes. Devendo estes meios
de comunicacgéo estar ativos no minimo no horario das 08h00min (oito) as 18h00min (dezoito).

6.1.46.1 - O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE o nimero identificador
do chamado (solicitacdo de atendimento) em seus registros, bem como a data e hora do registro, condizentes com
0 momento de sua notificacdo.

6.1.46.2 - A CONTRATADA também devera fornecer os numeros telefénicos dos técnicos de plantdo para
acionamentos de emergéncia.

6.1.47 - Quaisquer outros usos que a CONTRATADA der aos pares de fibra ndo disponibilizados a
CONTRATANTE, serao de sua inteira responsabilidade, devendo cumprir todas as normas vigentes aplicaveis ao
caso e arcar com todos custos decorrentes.

[7 -~ MANUTENCAO DOS PARES DE FIBRA

7.1- Ocorrendo qualquer interrupcdo do funcionamento do(s) pares(s) de fibra(s) locados ou constatacdo de
quaisquer falhas que impossibilitem a sua utilizacdo ou a constatacdo de baixa qualidade nas comunicacdes ou
situacao que gere inseguranca em sua utilizacdo, a assisténcia técnica e os reparos deverdo ser providenciados
pela CONTRATADA conforme situag6es e prazos definidos a seguir, sem prejuizo da reducdo na contraprestacao
proporcional ao periodo em que o(s) pares(s) de fibra(s) / as comunicacbes / a seguranca em Seu usO nao
estiverem disponiveis satisfatoriamente no(s) local(is), conforme parametros estabelecidos no NMS.

7.1.1 - SituacgBes e prazos que afetam o NMS:

7.1.1.1 - Gravidade 1 (Gl): as fibras estdo inoperantes em razdo de rompimento, defeito, falha ou n&o-
conformidade técnica. A chegada ao local de manutencao deve ser inferior a 02 (duas) horas e a solugdo do
problema, mesmo que por meio de uma resolugéo paliativa, deve ser efetivada no prazo maximo de 04 (quatro)
horas, contadas do recebimento do chamado técnico.

7.1.1.1.1 - Em caso de falha do tipo G1, causada por evento natural ou de forca maior, em que o processo de
reparo ndo possa ser realizado em virtude de risco a integridade fisica ou a salde da equipe técnica responsavel, o
prazo somente serd computado a partir do momento em que o risco estiver afastado. Incluem-se nesta categoria,
entre outros: desabamentos, inundacdes, incéndios, acidentes de grandes proporgdes, e acidentes envolvendo
rede elétrica de alta-tenséo.

7.1.1.2 - Gravidade 2 (G2): as fibras estao operantes mas apresentam defeito, falha ou ndo-conformidade técnica
gue precariza sua utilizacdo pela CONTRATANTE por apresentar significativa atenuacao do sinal, devendo a
solucdo mais adequada ser implementada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de notificacdo
do problema; Por exemplo, se enquadram neste caso os problemas decorrentes do uso de materiais de baixa
qualidade, da realizagcdo de nimero excessivo de emendas nas fibras e da realizagao de servicos de emenda de
baixa qualidade nas fibras.

7.1.2 - Desta forma, se a interrupc¢do/indisponibilidade, durante o més, for superior a 8 (oito) horas, a reducao
proporcional na contraprestacdo decorrente da indisponibilidade ser& aplicada para compensar os 6nus adicionais
da Administracdo decorrentes da interrupcdo. Por isso, a indisponibilidade superior a 8 (oito) horas corridas para as
situagOes de Gravidade 1 e a disponibilizagao precéria por tempo superior a 10 (dez) dias Uteis para as situacdes
de Gravidade 2, além da reducdo proporcional na contraprestacdo, ensejara a instauragdo de processo
administrativo para aplicagcdo das sang¢fes cabiveis.

| 8 - NIVEL MIiNIMO DE SERVICO (NMS) E REGISTROS

8.1- O Nivel Minimo de Servico, parte integrante deste termo de referéncia e consequentemente do contrato a
ser firmado entre a empresa CONTRATADA e a PMLS/MG, tem como objetivo proporcionar os critérios que
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servirdo de parametros para a CONTRATANTE acompanhar a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestacdo
dos servicos e realizar as respectivas adequacdes de pagamento conforme disponibilidade dos pares de fibras.

8.2 - Procedimentos de acompanhamento:

8.2.1 - O servico devera ser prestado de forma continua e a contraprestacéo sera devida de forma integral se nao
houver constatacdo de qualquer defeito/pane/falha prejudicial as comunicagdes por meio dos pares de fibras ou de
condicdo que gere inseguranca em seu uso, que importem o atraso ou a interrupcdo dos trabalhos das Unidades
da CONTRATANTE, decorrentes de indisponibilidade / interrupcdo / irregularidade nos servicos ou do
funcionamento das fibras.

8.2.2 - As eventuais situacdes de indisponibilidade ou interrupcdo, por qualquer natureza, mesmo que
momenténeas, ndo causadas de forma dolosa ou culposa pela CONTRATADA, serdo deduzidas da
contraprestacdo de acordo com as metas estabelecidas no presente Nivel Minimo de Servico.

8.2.3 - Se a indisponibilidade / interrupcdo / irregularidade nos servicos ou do funcionamento das fibras for
decorrente de conduta dolosa ou culposa da CONTRATADA, além de reducéo da contraprestacao (proporcional as
horas de servico ndo prestadas seja pela indisponibilidade das fibras ou da boa qualidade nas comunicac¢des ou da
seguranca em sua utilizacdo), poderd haver, a pedido do ¢érgdo prejudicado, a instauracdo de processo
administrativo para a aplicacdo das sancdes cabiveis, conforme o caso.

8.2.3.1- Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias eram conhecidas pela Parte e
esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as disposi¢cdes legais, contratuais ou outras disposicdes
expressamente estabelecidas entre as Partes.

8.2.4 - Areducdo no valor da contraprestacao mensal, paga a CONTRATADA, nos limites estabelecidos, ndo tem
natureza de sancdo, mas de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial na prestacdo dos servicos e pelos
prejuizos decorrentes.

8.2.5- Quando da constatacdo de indisponibilidade / interrupcdo / irregularidade nos servicos ou do
funcionamento das fibras, bem como constata¢do de baixa qualidade nas comunicac¢des ou de condicdo que gere
inseguranca em seu uso, um funcionario do DTI designado para acompanhar a execugéo do servico, devera abrir
imediatamente um chamado para assisténcia técnica, registrando a respectiva solicitacdo de atendimento e
encaminhando-a para o endereco de correio eletrénico indicado pela CONTRATADA.

8.2.6 - A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da solicitacdo de atendimento, imediatamente apds o
recebimento da mesma em seu(s) endereco de correio eletrénico, informando o n° identificador dela em seus
registros (ordem de servico, requisicdo ou outro documento equivalente gerada(o) pelo(s) setor(es) da
CONTRATADA responsaveis pelo tratamento das solicitagdes da CONTRATANTE). Todavia, caso ndo receba a
confirmagdo por meio eletrénico no prazo de 15 (quinze) minutos, o DTI pedird confirmagdo do recebimento a
CONTRATADA, registrando o fato.

8.2.7- O DTI, através de um de seus funcionarios designados para acompanhar a execucdo do contrato,
acompanhara a prestacao dos servigos e o fornecimento de insumos utilizando o seguinte indicador:

INDICADOR DE DISPONIBILIZACAO E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

Item Descricdo
Finalidade Garantir a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestacao dos servigos, bem como
0 cumprimento das disposi¢cdes contratuais.
Meta a cumprir Disponibilizacdo dos pares de fibras em condicdes de uso adequado, com boa

qualidade e seguranca, e de forma ininterrupta.

Instrumento de Medicao |Periodo/tempo de disponibilidade de cada par de fibras em conformidade com as
condicdes exigidas.

Forma de Verificagcdo direta (observacdo fisica das fibras) ou indireta (constatacdo de
acompanhamento interrupcdo ou reducdo da qualidade das transmissfes, diminuicdo das taxas de
transferéncia ou aumento das taxas de erros/perda de pacotes, dentre outros).
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo |Cada falha de disponibilidade e/ou desconformidade com as condi¢des exigidas sera
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INDICADOR DE DISPONIBILIZACAO E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)
acompanhada individualmente para verificar o total de horas de
indisponibilidade/desconformidade de cada par de fibras, que tenham sido verificadas
/ registradas / solucionados no més em apuracao.

Calculo do IDFI * Havendo total de horas de indisponibilidade/desconformidade do par de fibras, o
indicador sera dado pelo céalculo a seguir:
IDFI=1-1IDM ;
IIDM = (HIM/HM) ;
Onde:

IIDM = indice de Indisponibilidade/desconformidade do par de fibras Durante o Més;
HIM ¢é o total de Horas corridas de Indisponibilidade/desconformidade do par de fibras
durante o Més;
HM ¢ o total de Horas corridas do Més em referéncia.
Vigéncia Durante a disponibilizacdo do par de fibras, ou seja: a contar da Data da aceite da
disponibilizacdo do par de fibras, até a desinstalacdo de suas extremidades das
Unidades da CONTRATANTE.
Faixas de ajuste do valor| e« Se o par de fibras esteve disponivel no periodo integral ou com total de horas de
mensal indisponibilidade/desconformidade (HIM) igual ou inferior a 8 (oito) horas corridas no
més no local, o valor mensal efetivo (VMe) correspondera a 100% do valor mensal
contratado (VMc) ajustado, conforme o caso, proporcionalmente ao total de Horas
Corridas de incidéncia da contratacdo durante o més (HC).
VMe = VMc * IHC ;
Onde:
VMe é o Valor mensal efetivo, a ser pago;
VMc é o Valor mensal contratado.
IHC é o indice de Horas Corridas de incidéncia dos servigos contratados durante o
més. Calculado por IHC = HC | HM;
Em que HC é o total de Horas Corridas de incidéncia da contratacdo durante o més.
Em geral HC é igual a HM (situac&o na qual IHC é igual a 1), exceto nos meses em
que ocorrerdo o inicio e o término da incidéncia dos servigcos contratados, onde IHC
sera condizente com o total de Horas Corridas (HC) contadas a partir do inicio da
incidéncia dos servicos contratados até o final do primeiro més em apuracdo ou
contadas a partir do inicio do Ultimo més em apuracgédo até o término da incidéncia dos
servicos contratados.

e Contudo, havendo horas de indisponibilidade/desconformidade do par de fibras
com HIM maior que 8h00min corridas, o valor mensal efetivo sera ajustado pela

férmula;
VMe = VMc * (IHC - IIDM).
Sancdes Iniciar processo para aplicacéo das san¢fes cabiveis:

- Para os casos de Gravidade 1, quando forem constatadas horas de
indisponibilidade do par de fibras, com HIM maior que 8h00Omin corridas;

- Para os casos de Gravidade 2, quando forem constatadas atendimento além do
prazo maximo previsto (maior que 10 dias Gteis).

8.3 - Dos registros:

8.3.1- Todas as leituras/observagdes/relatos, constatagbes de indisponibilidade/desconformidade, respectivas
solicitagbes de atendimento, Ordens de Servico ou Relatérios de Assisténcia Técnica, serdo devidamente
registrados e arquivados pelo DTl para acompanhamento, analise e solicitagcdo/proposicdo de adequacdes e
demais notificacdes que se fizerem necessarias.

8.3.2 - Assim, na manutencdo corretiva, 0 PROFISSIONAL da CONTRATADA, ao finalizar ou interromper o
atendimento a uma solicitacdo, emitira um relatério de atendimento ou documento equivalente, no qual ficardo
registradas:

* As situacdes e condic8es verificadas no par de fibras (equipamentos, materiais componentes, na configuracédo
dos softwares, etc.), identificadas como provaveis causas dos problemas que ensejaram o atendimento;
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* As acdes adotadas, realizadas e a serem realizadas, para solucionar o(s) problema(s) que demandou(daram) o
atendimento;

« As informac@es obtidas através da inspecdo do par de fibras quanto a sua situacdo, como o status do desgaste
de insumos, a necessidade de troca de insumos e sua urgéncia, ao fornecimento ou reforco das orientacdes aos
usudrios para o manuseio adequado do par de fibras, dentre outras a¢gGes que cooperem para o funcionamento
ininterrupto do par de fibras livre de desconformidades;

« O status do atendimento suspenso (pendente) ou concluido, bem como os relatos dos usuarios, dentre outros
registros pertinentes.

8.3.2.1- O campo data/hora reservado para registro do horario de inicio do atendimento sera preenchido pelo
funcionério do DTI designado para acompanhar o atendimento em questao ou preenchido pelo PROFISSIONAL da
CONTRATADA com consentimento do primeiro, na chegada de ambos ao local em que o par de fibras apresenta
indisponibilidade/desconformidade.

8.3.2.2- O funciondrio do DTI ficara atento as acbBes do(s) PROFISSIONAL(is) e podera fazer os
guestionamentos e 0s registros pertinentes, seja por duvida produzida por alguma acéo ou pela realizacdo de agao
desconforme com as regras estabelecidas, seja por entendimento diferente do registrado pelo PROFISSIONAL
acerca das situacdes/condi¢cBes verificadas.

8.3.2.2.1 - Caso algum usuério (funcionario que faca uso do par de fibras atendido) queira expor algum fato que
possa auxiliar na resolucdo dos problemas, os mesmos poderdo ser registrados no relatorio de atendimento pelo
préprio usuario ou, a seu pedido, pelo funcionario do DTI, sendo o relatério assinado por todos.

8.3.2.3 - Uma solicitacdo somente podera ser dada como encerrada/concluida quando o respectivo atendimento
for finalizado com solugéo do(s) problema(s) que o motivou(varam).

8.3.2.4- A interrupcdo do atendimento seja por determinagdo da CONTRATADA, seja pela falta de
materiais/ferramentas/recursos necessarios ao(s) seu(s) PROFISSIONAL(s) para solugdo do(s) problema(s), seja
por exaustdo do horario comercial, ndo acarretard o encerramento do chamado, mesmo que o(s) problema(s)
tenha(m) sido solucionado(s) parcialmente, nem interrompera a contagem das horas corridas de
indisponibilidade/desconformidade.

8.3.2.4.1 - Caso a interrupcdo do atendimento ocorra pela exaustdo do horario de funcionamento da Reparticdo
(em que o par de fibras que apresenta indisponibilidade/desconformidade) associada a impossibilidade de
prosseguimento do atendimento devido a inexisténcia de vigia/zelador no prédio da respectiva Reparticao (fora do
seu horario de funcionamento) o funcionario do DTI devera suspender a contagem das horas corridas de
indisponibilidade/desconformidade.

8.3.2.4.2 - Sugere-se a CONTRATADA que retome o atendimento com a maior brevidade possivel a fim de evitar
prolongamento demasiado das horas corridas de indisponibilidade/desconformidade.

8.3.2.5 - Entende-se por “solu¢do do(s) problema(s)”, a identificagdo e adocdo de medidas corretivas necessérias
ao saneamento do(s) problema(s) que provocou(aram) a solicitacdo de atendimento, bem como, de outros
problemas correlato(s) ao(s) do(s) problema(s) notificado(s), identificados durante a(s) visita(s) de atendimento.

8.3.2.6 - O DTI mantera cOpia, preferencialmente em arquivo eletrbnico, por meio de digitalizacdo, dos
registros/documentos coletados/produzidos em decorréncia das solicitacdes e respectivos atendimentos.

| 9 - DO PAGAMENTO

9.1- A partir dos registros, o DTI calculara o valor da contraprestagéo inerente aos servigos prestados.

9.2 - O valor total devido pelos servicos prestados para cada par de fibras ativado serd calculado mediante
apuracdo mensal dos servicos e ajustes do valor mensal conforme situacdes ocorridas no més de referéncia, de
modo que o valor a ser pago sera igual ao valor mensal efetivo.
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9.3 - O valor mensal efetivo é o valor mensal contratado ajustado conforme estabelecido no NMS, apuracéo esta
gue sera realizada pela equipe de fiscalizacéo do DTI.

9.4 - Os valores decorrentes da verificacdo da disponibilidade dos pares de fibras ativados, serdo explicitados e
agrupados, conforme dotacdo orcamentaria designada para custeio da despesa, no Relatorio de Apuragdo de
Servicos, do qual o Relatério de Ocorréncias sera parte integrante.

9.4.1 - O Relatério de Ocorréncias sera elaborado pela equipe de fiscalizagcdo da CONTRATANTE, bem como
contera no minimo informacdes sobre o responsavel(s) pela sua elaboracdo e uma planilha que devera apresentar
as seguintes informagcdes dos Chamados em que se constatou, no periodo de referéncia,
indisponibilidade/desconformidade dos pares de fibras ou situagdo que gere inseguranga em seu uso ou baixa
gualidade das comunicacdes:

Par de fibra afetado No(s) de Controle da Acdo Tipo da Data e Hora do Data e Hora do Indicador do
Acéo Chamado Atendimento ao Chamado
Chamado

Indicador Mensal

 Par de fibra afetado: pela indicacdo dos nomes dos locais interligados, a que se refere o(s) chamado(s) e/ou
atendimento(s).

*N°(s) de Controle da Acdo: Numero(s) do(s) Chamado(s), que demandou(aram) atendimento pelo(s)
PROFISSIONAL(is), e o(s) numero(s) de outro(s) documento(s) relativo(s) ao(s) respectivo(s) atendimento(s).

« Tipo da Acéo: Classificacdo do atendimento em: Instalacdo, Manutencédo; Desinstalacdo; sendo uma descricdo
sucinta da acéo caso nao se enquadre nas classificacdes estabelecidas.

» Data e Hora do Chamado: Data e Hora da Abertura do Chamado (Notificacdo do problema a CONTRATADA
pela CONTRATANTE).

e Data e Hora do Atendimento ao Chamado: Data e hora de finalizacdo do atendimento com Solucao dos
Problemas Notificados ou Identificados durante o atendimento.

« Indicador do Chamado: é o indice de Indisponibilidade do par de fibras (ou de desconformidade com as demais
condic¢des) Durante o Chamado (IIDC = HIC / HM), onde o IIDC é calculado de forma similar ao 1IDM estabelecido
no NMS, porém, neste caso, HIC (Total de horas corridas de indisponibilidade durante o chamado) deve ser usado
no lugar de HIM. Isso implica que 1IDM pode ser obtido pelo somatorio dos valores de [IDC dos chamados relativos
ao par de fibras durante o més, IIDM = (IIDC);

« Indicador Mensal: é a média aritmética dos indicadores de disponibilidade e funcionamento ininterrupto (IDFI)
dos pares de fibras no més de referéncia.

9.4.1.1 - Considerando que, nas situagfes em que HIM seja maior que 8 horas corridas poderemos ter IDFI
inferior a 0,98809523 (~98,80%) — situa¢cBes essas que poderdo, em cada caso (par de fibras ativo), ser objeto de
instauracdo de processo administrativo para aplicacdo de sancles cabiveis —, temos que a empresa
CONTRATADA terd como meta obter Indicador Mensal superior ou igual a 0,9880 ou 98,80% como resultado da
execucdao do contrato durante o més.

9.5- Apo6s liberada e aprovada a apuragdo mensal dos servicos, a CONTRATANTE emitird a(s) Ordem(ns) de
Servico Parcial(is), relativa(s) a respectiva apuracao, e enviara copia(s) dela(s) a CONTRATADA. Conseguinte, a
CONTRATADA emitira o(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is).

9.5.1 - Devera ser emitido um Documento Fiscal distinto para cada Ordem de Servico Parcial, em nome da
CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG, inscrita ho CNPJ/MF sob n°. 73.357.469/0001-56,
isenta de IE, com endereco na Rua S&o Joéo, 290, Centro, CEP 33.400-000 — Lagoa Santa — MG.

9.6 - Devera constar do Documento Fiscal o nimero do Contrato, o nimero da Ordem de Servigo Parcial, emitida
para a apuracdo em referéncia, e o periodo de referéncia da parcela em cobranca (ex: Margco/2018). Sem estas
informacdes, 0 mesmo ficara retido por falta de informacédo fundamental até o saneamento dessas e de outras
irregularidades constatadas nos documentos;




PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

9.7 - O pagamento sera feito pela Prefeitura, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do(s)
respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is);

9.8 - O pagamento mencionado no item anterior sera feito através de depésito bancario na conta-corrente da
CONTRATADA ou através de fatura com cédigo de barras, valendo o comprovante de depdsito/pagamento
bancério como recibo;

9.9 - Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletrbnica, a regularidade da
CONTRATADA nos sites oficiais, especialmente quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista — através dos
comprovantes vigentes a época da apuracao —, devendo seu resultado ser impresso e juntado aos Relatérios de
Apuracdo de Servicos e de Ocorréncias do més em referéncia, cujos originais serdo anexados aos autos do
processo licitatorio e uma copia digitalizada sera encaminhada via e-mail para conhecimento da Diretoria de
Controle Interno.

9.9.1 - Caso algum dos Comprovantes de Regularidade Fiscal e Trabalhista ndo possa ser verificado por meio de
consulta eletrénica aos sites oficiais, a CONTRATADA devera encaminhar uma cépia autenticada do documento
oficial que a comprove.

9.10 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel:

9.10.1 - Sera efetuada a retencdo do Imposto de Renda sobre o valor final do pagamento, de acordo com a
Instrucdo Normativa SRF n® 1234, de 11 de janeiro de 2012 e suas alteracdes. Contudo, 0 Municipio de Lagoa
Santa nao realiza retencdo dos demais Tributos e Impostos Federais (CSLL, COFINS e PIS/PASEP), os quais nao
devem ser discriminados nos Documento(s) Fiscal(is), as quais serdo recusadas se contrariarem esta orientacao.
Todavia os tributos federais deverdo ser recolhidos a Unido de outra maneira admissivel.

9.10.1.1 - Caso o Municipio passe a reter os demais Tributos e Impostos Federais a partir de algum momento
durante a contratagdo, a CONTRATADA recebera novas orientacdes para a correta emissdo das notas fiscais.

9.10.2 - Em conformidade com os termos da Lei Complementar n°® 116 art. 3° 81° e art. 7° §1°, sera efetuada a
retencdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) em relagdo a atividade do subitem 3.04 da
lista de servicos com incidéncia e retencao integral do imposto no municipio de Lagoa Santa/MG.

9.11 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagédo por meio de documento oficial de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.12 - Se forem constatadas irregularidades na emissédo dos Documentos Fiscais ou em seus anexos, o0 prazo de
pagamento serd contado a partir de sua apresentacdo, desde que devidamente regularizados.

9.13- Os documentos fiscais e bancéarios deverdo ser apresentados, sem irregularidades/incorrecfes, a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis apés a sua data de emissdo, a fim de evitar prejuizos ao
procedimento de pagamento. Caso os documentos sejam apresentados apds esse prazo ou sejam apresentados
com irregularidades/incorre¢cdes ndo sanadas dentro desse prazo, os mesmos deverdo ser reemitidos e
apresentados com nova data de emissdo condizente com esta condicdo, bem como sem quaisquer
irregularidades/incorrecdes que os desabone.

9.14 - A CONTRATADA nao podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e devera tolerar os possiveis
atrasos de pagamentos até o limite previsto no art. 78, inciso XV da lei n°® 8.666/93.

| 10 - DO VALOR E SEU REAJUSTE

10.1 - O valor do contrato sera o preco adjudicado no procedimento licitatorio.
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10.2 - No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes a execuc¢édo do
objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim como as despesas com pessoal — transporte,
hospedagem, alimentacdo, etc. —, e ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pecas,
componentes, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer
outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes
a serem assumidas pela CONTRATADA.

10.3 - Apos cada periodo de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia da contratacéo, inclusive no caso de
sua prorrogacao, os valores contratados poderdo ser reajustados, visando sua readequac¢éo aos valores praticados
no mercado.

10.3.1- E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de antecipacdes e de beneficios ndo previstos
originalmente.

10.3.2 - Para o reajuste dos valores do contrato, aplicar-se-a a varia¢do acumulada nos Ultimos 12 (doze) meses,
até o més anterior ao do reajuste, do indice IPCA do IBGE (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

10.3.2.1 - Em caso de extingdo do indice IPCA do IBGE, outro indice que o substitua serd utilizado.

10.3.3 - O valor total decorrente da aplicacdo do indice definido acima sobre o valor total do lote contratado sera
distribuido entre os pregos unitarios de cada item componente do Lote, de modo a corresponder as variagées nos
custos demonstrados pela CONTRATADA na forma estabelecida a seguir.

10.3.4 - Caberd a CONTRATADA, a iniciativa de solicitar a aplicacdo do reajuste, apresentando, juntamente a sua
solicitacdo, a Proposta Comercial com o0s precos reajustados, bem como devera explicitar e demonstrar as
alteracdes afetas aos custos e componentes dos precos através da apresentacdo dos respectivos memoriais de
calculo do reajuste de cada item e apresentar coOpia autenticada dos documentos (ex. Notas fiscais que
apresentem 0s pregos antigos e 0s precos novos de insumos, etc.) de onde foram extraidos os dados utilizados no
calculo, que justifiguem a necessidade de alteracdes nos precos dos itens, principalmente, em que a razao entre o
preco novo e o preco anterior do item contratado seja superior a variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses
do indice IPCA do IBGE.

[11- VIGENCIA E JUSTIFICATIVA DA LOCACAO:

11.1 - O contrato tera duracao de 48 (quarenta e oito) meses, com vistas a obtencao de precos e condicdes mais
vantajosos para a Administracdo, podendo ser rescindido antes do prazo, por conveniéncia e oportunidade
administrativa, bem como ser alterado nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteraces.

11.2 - Aexecucao do objeto na forma de locagBes apresenta as seguintes vantagens para 0 municipio:

11.2.1 - A infraestrutura de fibras 6pticas demanda manutencdo e monitoracdo continuas. Caso a Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa decidisse construir uma rede prépria, teria que investir em equipamentos especializados,
além da contratac&o de técnicos treinados. Como a demanda de servi¢os € pequena, porém critica, a equipe ficaria
ociosa a maior parte do tempo, o que significaria um custo efetivo proporcionalmente muito elevado, bem acima
dos valores de mercado. O mesmo problema afetaria a contratacdo avulsa de servicos de manutencao, que teriam
de ser renovados anualmente apds a contratacao inicial da fibra.

11.2.2 - Através da locacdo, a PMLS ganha acesso a uma infraestrutura de cabos Opticos monitorada e com
manutencgédo continua, sem necessidade de investir em equipamentos ou em contratagdo de pessoal.

11.2.3 - Desta forma, por meio da locacgéo, a fibra dptica interligar4 esses pontos, possibilitando a prestacéo de
Servigos a pregos competitivos e com tecnologia muito superior as atualmente disponiveis internamente nos locais
interligados.

[ 12 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:
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12.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato estardo a cargo dos servidores do Departamento de
Tecnologia da Informacédo, aos quais competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do contrato
e exercer em toda a sua plenitude a acéo fiscalizadora de que trata a Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, bem como controlando, apurando e avaliando a execucao dos servi¢os.

| 13 - CONDICOES E DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

QUALIFICACAO TECNICA

13.1- Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em quantidades,
caracteristicas, e prazos com o objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado de capacidade técnica ou
declaracdo de desempenho anterior, emitido em seu nome (Razao Social e CNPJ) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, ou mediante a apresentacdo de cépia do contrato, demonstrando que a licitante presta ou ja
prestou os servicos e fornecimentos componentes do objeto da presente licitagdo, bem como, contendo
informacdes comprobatérias da sua capacidade técnica, devidamente registrado em 6rgdo de classe competente,
guando for o caso.

13.1.1 - O documento, exceto no caso de contrato, deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica
tomadora dos servicos. Entretanto, em qualquer caso (atestado, declaragcdo ou contrato), o documento
apresentado deve indicar as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucao pela
licitante, e ainda deve conter:

13.1.1.1 - identificacé@o da pessoa juridica emitente/contratante, inclusive endereco completo;
13.1.1.2 - nome e cargo do signatario;

13.1.1.3 - periodo de vigéncia do contrato;

13.1.1.4 - objeto do contrato.

13.1.2 - Para fins desta licitagdo sera considerado como compativel a execugédo de objeto que:

13.1.2.1 - Em termos de caracteristicas, tenha sido desempenhada com a disponibilizacéo de pares de fibras com
capacidades iguais ou superiores a metade da capacidade exigida para a presente contratagao;

13.1.2.2 - Em termos de quantidades, tenha sido desempenhada com a disponibilizacdo de pares de fibras em
guantidades iguais ou superiores a metade das quantidades definidas para a presente contratacéo; e

13.1.2.3- Em termos de prazos, tenha sido desempenhada com prazos de entrega e prazos de
atendimento/manutencao, inferiores ao dobro dos prazos definidos para a presente contratacao.

13.1.3 - Aindicagdo das caracteristicas, quantidades e prazos a serem verificados podera ser procedida através
da apresentacéo de documentagdo (e.g. cépia o contrato e do termo de referéncia da respectiva contratagéo, ou
documento equivalente que contenha tais informacgfes) anexa ao respectivo atestado/declaracdo, se deste néo
constar.

13.2 - CAT (Certidao de Acervo Técnico) dos Responsaveis Técnicos, de seu quadro permanente, expedida pelo
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA, em sua plena validade de forma a permitir
conhecer a experiéncia e capacidade de atuacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos compativeis com o
objeto dessa licitacéo;

13.3- A CONTRATADA devera demonstrar, através da apresentacdo de Declara¢éo, que possui, em seu quadro
permanente de funciondrios, na data prevista para entrega das Propostas Comerciais, outros profissionais
responsaveis pela execucdo dos servicos que nao sejam aquele(s) ja identificado(s) como RT, devidamente
inscritos e regulares perante o Conselho Regional competente.

13.4- A comprovacao do vinculo dos profissionais, mencionados nos itens 13.2 e 13.3, com a CONTRATADA
compdem requisito para a efetivacdo da contratacdo e devera ser entregue até a data da assinatura do contrato,
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conforme estabelecido a seguir para cada caso: se empregado, através da cOpia da carteira de trabalho e
previdéncia social — CTPS, ou da Ficha de Registro de Empregado; se diretor ou sécio da empresa, através do ato
de investidura do cargo ou cépia do Contrato Social; se prestador de servicos, através de contrato regido pela
legislacédo civil comum.

13.5- Prova de regularizagdo do(s) referido(s) profissional(is), junto ao Conselho Regional competente, através
de Certidao comprovando sua inscrigdo e quitacdo anual com o Orgao, sendo que esta comprovacao devera ser
realizada até a assinatura do contrato.

13.6 - A empresa licitante deverd apresentar obrigatoriamente documento que indique os meios de contato por
telefone, e-mail e enderecos fisicos de que trata o item 6.1.46 e seus subitens.

| 14 - REALIZACAO DE VISITA TECNICA

14.1 - E facultada as empresas licitantes realizar a visita técnica para conhecimento do local dos servicos, bem
como conhecer seu ambiente fisico, verificar suas condicBes técnicas, dimensionar os servicos, planejar a
execucao do objeto desta licitacdo e formular proposta comercial.

14.1.1 - Da marcacéo da visita técnica:

14.1.1.1 - A visita técnica podera ser marcada junto ao DTI até o dia util anterior ao da visitagdo, por telefone (31
3688-1319) ou por e-mail (ti@lagoasanta.mg.gov.br), em horario comercial, devendo a licitante optar por um dos
dois dias estabelecidos no Edital, devendo apresentar-se a Av. Académico Nilo Figueiredo n° 2500, Bairro Santos
Dumont, até as 10h00min da data marcada, horario em que sera iniciard a visitagdo dos principais pontos com o
grupo de representantes presentes.

14.1.1.2 - Adocumentacao de credenciamento para visitacdo técnica devera ser apresentada e/ou entregue antes
do inicio da visitacdo e compreende o seguinte:

a) Carteira de identidade ou documento legal equivalente do representante;

b) Documento que credencie o Representante/Responsavel Técnico a participar da visitagdo, emitida por signatario
com poderes para homear representantes da licitante;

c) Ato constitutivo e todas as altera¢des, ou da consolidacdo respectiva, da empresa representada.

14.1.1.2.1 - os documentos relacionados nas alineas “a” e “c” do item 14.1.1.2 deverdo ser apresentados em
original ou em copia autenticada por cartério, sendo possivel, ainda, a autenticacdo das cépias simples que
deverdo estar, obrigatoriamente, acompanhadas dos documentos originais para cotejo da copia simples com a
original pelos servidores designados para realizacdo e acompanhamento da visitacéo técnica.

14.1.1.2.2 - o documento relacionado na alinea “b” deste item devera ser apresentado em original com firma
reconhecida por cartdrio, para conferéncia pelos servidores designados para realizagdo e acompanhamento da
visitagdo técnica.

14.2 - Assim, a empresa licitante, que realizar visita técnica, devera apresentar obrigatoriamente a “Declaracao de
Visita Técnica”’ emitida pelo DTI, comprovando que, pelo menos, um dos seus Responsaveis Técnicos, detentores
dos Atestados, Certiddes e Certificados exigidos, visitou os locais de execucao dos servigos.

14.2.1 - Caso a licitante opte por ndo realizar a visita técnica, devera apresentar declaracao de que nao efetuou a
visita técnica, mas que concorda com todas as condic8es estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
e que ainda, assume toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua
omissao na verificagdo das condicdes dos locais de execucdo do objeto.

14.2.2 - Uma das mencionadas declaragfes, conforme os casos acima, devera ser apresentada pela proponente
na fase de credenciamento para participacdo da sesséo publica da licitagdo.

| 15 - DISPOSICOES GERAIS:
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15.1 - E vedada a subcontratacéo total.

15.2 - Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da CONTRATADA — que ocasione sua
penalizacdo com aplicacdo de sancdes administrativas e a emissdo de aviso de rescisdo do contrato —, a
CONTRATADA devera manter a prestacao dos servicos durante o periodo do aviso, que podera durar 90 (noventa)
dias até concluséo da nova licitagcao e contratacao.

[16 - UNIDADE REQUERENTE:

16.1- A unidade requerente é a Diretoria Administrativa da Secretaria Municipal de Gestédo, através do
Departamento de Tecnologia da Informacéo.




